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CONTRATO DE PARCERIA

Celebram o presente “Contrato de Parceria” (o "Contrato") as partes abaixo assinadas:

De um lado (i) AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A., com sede na Avenida Marcos Penteado de Ulhda
Rodrigues, n2 939 — 92 andar, Condominio Castelo Branco Office Park — Torre Jatoba, Tamboré, Municipio
de Barueri, Estado de S3o Paulo, CEP: 06.460-040, inscrita no CNPJ sob o n2 09.296.295/0001-60, neste
ato representada na forma de seu Estatuto Social, assim como suas sucessoras, afiliadas e/ou subsidiarias

(a"AzZUL"); e
De outro lado (ii) BANCO DO ESTADO DO PARA S.A., com sede na Av. Presidente Vargas, n° 251,
Municipio de Belém, Estado do Para, CEP: 66.010-000, inscrita no CNPJ sob o n2 04.913.711/0001-08,

neste ato representada na forma de seus atos constitutivos (o "PARCEIRQ");

Doravante designadas, em conjunto, simplesmente "Partes" e, individualmente, "Parte",

CONSIDERANDO QUE:

(i) A AZUL é uma empresa brasileira de aviagdo comercial, que tem por objeto a execugdo dos
servigos de transporte de passageiros, cargas ou malas postais, e das atividades complementares
a tais servicos;

(i) O PARCEIRO é uma empresa é instituigdo financeira regularmente constituida e em
funcionamento no pais, devidamente autorizado e habilitada pelo Banco Central do Brasil
(“BACEN”) e deseja se associar ao Programa de Fidelidade da Azul para concesséo de beneficios

aos seus clientes.

As Partes resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato, que se regera pelos termos e

condicGes a seguir acordados.

1. OBJETO
1.1. Este Contrato tem a finalidade de regular os direitos e obrigacGes das Partes no que se refere a

venda de pontos do Programa Azul Fidelidade ao Parceiro (a "Parceria").

2. OPERACIONALIZACAO DA PARCERIA

2.1. As Partes definem a equivaléncia entre os pontos do programa do PARCEIRO e os pontos do

Programa Azul Fidelidade, para resgate de passagem aérea.
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2.2. As Partes definem a quantidade de pontos a serem disponibilizados ao beneficidrio do

PARCEIRO, como forma de recompensa pela aquisi¢ao de produtos ou contratagdo de servigos.

2.3. Para viabilizar a contabilizagdo dos pontos do cliente do PARCEIRO, necessariamente este devera
realizar o cadastro junto ao Programa Azul Fidelidade, ocasido em que receberd um ndmero de

identificagdo a ser utilizado sempre que acessar o site https://www.voeazul.com.br/br/pt/programa-

fidelidade/ .

2.3.1. Ultrapassada a etapa acima, o cliente deverd observar o Regulamento Azul Fidelidade, disponivel

no site supracitado.

2.4. Mecanica de resgate e cancelamento, conforme previsto no Anexo A - Resgate, Processamento

e Cancelamento.

3. PRECO E CONDICOES COMERCIAIS

3.1. O PARCEIRO compromete-se a pagar a AZUL o valor estipulado abaixo, conforme quantidade de

pontos processados por més pelo PARCEIRO junto ao Programa Azul Fidelidade:

Valor unitario do
Faixas De Até Ponto
1 1 1.000.000 R$ 0,0410
2 1.000.001 2.000.000 R$ 0,0390
3 2.000.001 5.000.000 R$ 0,0380
4 Acima 5.000.001 R$ 0,0360
3.2. A qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, a AZUL podera solicitar a revisdo do valor do

preco e das condi¢Ges comerciais ora pactuadas, sempre que houver qualquer alteragdo das condigdes
econOmicas fundamentais prevalecentes na data de assinatura do Contrato e que comprometam o
equilibrio econémico-financeiro das Partes, incluindo, mas nao se limitando a alteragao substancial nos
precos das tarifas aéreas e modificagGes na regulamentagdo aplicavel ao transporte aéreo. Tal revisdo
serd sempre precedida de negociagdo prévia entre as Partes, com base nos principios de probidade e boa-
fé, conforme art. 422 do Cdodigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/02). Decorridos 30 (trinta) dias de negociacdo

e ndo havendo consenso entre as Partes, o Contrato podera ser terminado nos termos aqui previstos.

3.3. As Partes concordam que os valores dos pontos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, de
acordo com a variacdo positiva e acumulada apontada pelo IGPM (FGV), ou no caso de sua extingdo ou

nao apuragao, em um determinado periodo, por qualquer outro indice equivalente apurado pela FGV.

4. FATURAMENTO
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4.1. O PARCEIRO deverd encaminhar a AZUL, em periodicidade ajustada entre as Partes, um relatdrio

contendo ao menos:

(i) Nome completo do cliente;

(ii) CPF do cliente;

(iii) Data da solicitacdo da transferéncia dos pontos, realizada pelo cliente;
(iv) Quantidade de pontos solicitados pelo cliente; e

(v) Ndamero Azul Fidelidade do cliente.

4.1.1. Apds o recebimento do referido relatério, a AZUL consolidara todos os pontos processados com
sucesso, e enviard ao PARCEIRO a versdo final. Este envio ocorrera até o 52 (quinto) dia util do més

subsequente ao pedido de resgate, realizado pelo cliente do PARCEIRO.

4.1.2. Apds o recebimento do relatério, enviado pela AZUL, o PARCEIRO deverd aprova-lo em no

maximo 10 (dez) dias.

4.1.3. Apds aprovagao do PARCEIRO, a fatura comercial devera ser gerada e consequentemente o

pagamento devera ser realizado no ultimo dia do més corrente.
4.2, Todos os valores devidos e ndo pagos pontualmente pelo PARCEIRO a AZUL serdo acrescidos de
multa correspondente a 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados

sobre a totalidade do débito vencido e ndo pago, até a data efetiva de sua quitacdo.

5. USO DE MARCA E DIVULGACAO DA PARCERIA

5.1. Cada uma das Partes reconhece a importancia do nome comercial, da marca, dos logotipos e/ou
simbolos de titularidade da outra (doravante designados em conjunto como “Marca”), os quais estdo
associados aos seus respectivos fundos de comércio. Reconhecendo tal importancia, cada uma das Partes
se obriga, pelo presente Contrato, a proteger a Marca uma da outra, bem como a preservar seus
respectivos direitos e interesses, abstendo-se de utiliza-la direta ou indiretamente, sem a prévia e

expressa permissao da Parte titular.

5.2. Este Contrato e sua execug¢do ndo geram nenhuma licenga ou concessao de uso da Marca de uma
das Partes a outra, de forma que AZUL e PARCEIRO ndo poderdo usar a Marca um do outro exceto
mediante prévia e expressa autorizagdo. Esta disposi¢do aplica-se a todo e qualquer material produzido
com a finalidade de promover e divulgar a Parceria. Qualquer autorizacdo de uso da Marca de uma Parte
a outra, ainda que emitida por escrito, devera ser entendida restritivamente, concedida em carater

precario e exclusivo para a finalidade a qual foi emitida.
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5.3. O descumprimento desta disposicdo, por qualquer das Partes, ensejard a outra o direito de
rescindir imediatamente o presente Contrato, sem prejuizo da adocdo de medidas judiciais e

extrajudiciais cabiveis, bem como pedido das reparag¢des e indenizagdes aplicaveis.

5.4. Com o término desta Parceria, por qualquer razdo, as Partes deverdo cessar imediatamente o

uso da Marca de titularidade da outra Parte.

5.5. Ap0s este Contrato ter sido assinado pelas Partes, esta Parceria podera ser divulgada pela AZUL

ou pelo PARCEIRO, mediante aprovagdo prévia e expressa um do outro.

5.6. As Partes concordam e compreendem que a divulgacdo da Parceria, sob qualquer forma, devera
ser submetida a apreciagdo prévia e expressa da outra Parte, que se pronunciard no prazo de até 3 (trés)

dias uteis contados da data de solicitagao.

5.7. Na hipdtese de término e/ou eventual suspensdo do Contrato, as Partes comprometem-se a
tomar as medidas necessdrias para cessar de imediato qualquer divulgacdo a respeito da Parceria,
independentemente da forma, meio e/ou canal de comunica¢do pelo qual tal divulgacdo esteja sendo

veiculada, sujeitando-se a apuracdo de eventuais perdas e danos em caso de inadimpléncia desta

obrigacao.
6. CONFIDENCIALIDADE
6.1. As Partes comprometem-se por si e por seus funciondrios a manter confidenciais todas as

informacdes, dados e documentos que lhes forem disponibilizados pelas Partes, devendo, ainda, restringir
o conhecimento de referidas informagdes confidenciais Unica e exclusivamente aos seus socios, diretores,
administradores, funciondrios, empregados, contratados, subcontratados, consultores, prepostos,
representantes e fornecedores que estiverem diretamente ligados a andlise da transacdo objeto deste

Contrato.

6.2. As Partes poderdo divulgar as informacdes relativas a transacdo objeto deste Contrato somente
quando (i) expressamente autorizada pela outra Parte, por escrito, ou (ii) exigida por quaisquer
autoridades de acordo com a lei, sendo certo que, em tal hipdtese, somente sera divulgada a parcela das

informacdes confidenciais requerida na forma da lei.
6.3. A obrigacdo de confidencialidade aqui imposta ndo se aplica a divulgagdo das informagdes ja de
dominio publico ou que venham a ser de dominio publico, desde que tal condi¢cdo nao seja resultado de

descumprimento da obrigacdo de confidencialidade.

7. PRAZO DE VIGENCIA, TERMINO E RESCISAO
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7.1. Este Contrato vigera a partir da presente data, com término previsto para 36 (trinta e seis) meses
contados a partir da referida data de inicio, podendo ser prorrogado por meio de termo aditivo escrito e

assinado pelas Partes.

7.1.1. Considerando o prazo de vigéncia acima estipulado, o Parceiro obriga-se a ndo permitir que os
seus clientes resgatem pontos apds o efetivo término do Contrato. A AZUL, por sua vez, obriga-se a aceitar
os pontos resgatados/bonificados pelos clientes do PARCEIRO, desde que tal resgate/solicitagdo tenha se
realizado durante a vigéncia do Contrato, ainda que a contabilizacdo dos pontos no Programa Azul

Fidelidade se realize em data posterior.

7.2. Cada uma das Partes poderd terminar o Contrato, a qualquer tempo, sem Onus e
independentemente de pagamento de multa, indeniza¢do e/ou penalidade de qualquer natureza, desde

que o faga mediante notificacdo escrita a Parte contraria com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.3. Além do estabelecido acima, este Contrato podera ser terminado de imediato e de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial, caso qualquer das Partes (i)
torne-se insolvente; (ii) tiver sua recuperacdo judicial deferida ou sua faléncia decretada; (iii) descumpra
quaisquer obrigacdes aqui avencadas, apds notificada neste sentido, onde necessariamente terd prazo

para regularizar a pendéncia; e (iv) nas demais hipdteses previstas em lei.

7.4. Qualquer que seja o motivo de término do Contrato, as Partes continuardo responsaveis pelo
cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, perante os clientes do PARCEIRO e uma perante a outra,
referentes ao periodo de vigéncia do Contrato, em especial a obrigacdo de cessar imediatamente a

divulgacdo da Parceria, bem como saldar eventuais débitos pendentes.

8. RECLAMAGAO DE CLIENTES E RESPONSABILIDADE

8.1. As Partes obrigam-se em informar, esclarecer e responder todas e quaisquer duvidas e/ou
reclamacgGes dos clientes do PARCEIRO sobre as condigGes desta Parceria, sendo certo que: (i) é obrigagdo
da AZUL informar e esclarecer as duvidas relacionadas ao crédito dos pontos; e (ii) é obrigagdo do

PARCEIRO informar e esclarecer as duvidas relacionadas ao acimulo ou resgate de pontos.

8.2. Caso os clientes do PARCEIRO contatem diretamente a AZUL para esclarecer duvidas e/ou
reclamar sobre questdes de responsabilidade do PARCEIRO, a AZUL comunicard o PARCEIRO, que devera
manifestar-se, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, perante a AZUL e perante o seu cliente. Bem como,
se os clientes contatem diretamente o PARCEIRO para esclarecer duvidas e/ou reclamar sobre quest&es
de responsabilidade da AZUL, o PARCEIRO comunicard a AZUL, que devera manifestar-se, no prazo

maximo de 2 (dois) dias Uteis, perante o PARCEIRO e perante o seu cliente
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8.3. Ndo se manifestando a Parte Responsavel nos termos do item anterior e sem prejuizo da
aplicagdo do disposto em lei, a Parte contatada pelo cliente e ndo responsavel pela reclamagao se
reserva o direito de, alternativa ou cumulativamente: (i) suspender a execugao ou terminar este Contrato;
e/ou (ii) reaver quaisquer perdas e danos eventualmente gerados em virtude das reclamacdes de dos

clientes do PARCEIRO ndo resolvidas.

8.4. Fica desde ja entendido entre as Partes que a AZUL ndo tem qualquer responsabilidade, direta,
indireta, subsidiaria ou solidaria para as reclamacgdes de clientes do PARCEIRO relacionadas aos servigos
e/ou produtos, bem como, aos programas e/ou promocdes de incentivo a fidelidade comercial oferecidos
pelo PARCEIRO, sendo de responsabilidade da AZUL somente aquilo referente ao seu préprio programa

de Fidelidade.

8.5. A Parte Responsavel ressarcira, defenderd e mantera a Parte Inocente, assim como os seus
diretores, conselheiros, empregados, prepostos, sucessores e cessionarios, indenes de todos e quaisquer
atos comprovados, incluindo mas ndo se limitando a decisdes judiciais, sentencgas arbitrais,
responsabilidades, perdas, custos, danos diretos, custos e despesas, inclusive, exemplificativamente,
despesas e honordrios advocaticios razoaveis (“Perdas”), decorrentes de ou referentes aos seguintes

eventos:

(a) Violagdo de declaragdo ou garantia do Parceiro contida neste Contrato;
(b) Violagdo de compromisso ou obrigacdo assumido pelo Parceiro, nos termos deste Contrato;
(c) ReivindicagOes, determinacgdes e atos provenientes de autoridades ou de terceiros, que gerem

efeito a presente Parceria.

9. DECLARACOES
9.1. O PARCEIRO, na assinatura deste Contrato, declara e garante a AZUL que:

(i) E uma pessoa juridica devidamente constituida e exerce as suas atividades conforme toda
legislacdo que lhe é aplicével;

(ii) Possui autoridade para celebrar este Contrato e contrair as presentes obrigagGes, as quais sdo
licitas, validas e vinculantes, exequiveis de acordo com os seus termos e condi¢Ges, e obteve
todas as autorizagdes necessarias, legais e societdrias, para tanto;

(iii) As pessoas que a representam na assinatura deste Contrato tém poderes bastantes para

tanto;

(iv) A assinatura deste Contrato e/ou a execugdo do seu objeto ndo representa qualquer infracdo ao
seu objeto social, ou a quaisquer obrigacbes assumidas perante terceiros ou, ainda, a legislacdo

que lhe é aplicavel;
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(v) Que mantém e mantera atualizados, durante todo o prazo do Contrato, todos os seus cadastros,
licencgas, alvaras, autorizagdes e inscricdes perante todos os érgaos publicos federais, estaduais

e municipais, necessarios a execucdo de suas atividades e do presente Contrato.
9.2. A AZUL, na assinatura deste Contrato, declara e garante ao PARCEIRO que:

(i) E uma pessoa juridica devidamente constituida e exerce as suas atividades conforme toda
legislacdo que lhe é aplicével;

(ii) Possui autoridade para celebrar este Contrato e contrair as presentes obrigacGes, as quais sdo
licitas, validas e vinculantes, exequiveis de acordo com os seus termos e condi¢Ges, e obteve
todas as autorizagdes necessarias, legais e societdrias, para tanto;

(iii) A assinatura deste Contrato e/ou a execugdo do seu objeto ndo representa qualquer infracdo ao
seu objeto social, ou a quaisquer obriga¢des assumidas perante terceiros ou, ainda, a legislacdo
que lhe é aplicavel;

(iv) As pessoas que a representam na assinatura deste Contrato tém poderes bastantes para tanto;
e

(v) O objeto do presente Contrato e as transagbes aqui previstas estdo de acordo com a
regulamentacdo em vigor (incluindo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e outras agéncias
reguladores do setor, caso aplicavel), ndo havendo qualquer necessidade de o Parceiro ser uma
agéncia de viagem ou possuir qualquer autorizagdo de qualquer entidade governamental ou

reguladora para adiantar o Crédito e adquirir as passagens nos termos previstos neste Contrato.

10. NORMAS ANTICORRUPCAO
10.1. O PARCEIRO declara ter acessado, lido e compreendido o Cédigo de Etica e Conduta da AZUL ,

disponivel no endereco eletrénico http://ri.voeazul.com.br/governanca-corporativa/codigo-de-etica/ ,

bem como declara estar ciente de que a violagdo das regras internas da AZUL implicardo na rescisdao
imediata deste Contrato, em que ainda sera responsavel pelos danos causados, inclusive por atos de seus

Colaboradores, aos quais o PARCEIRO se compromete a informar sobre o referido Cédigo.

10.2.  Alémdisso, o PARCEIRO declara e garante que esta em conformidade com todas as leis dos paises
em que opera, incluindo, entre outras, a US Foreign Corrupt Practices Act - FCPA, a Lei de Suborno do
Reino Unido (UK Bribery Act), a Lei Federal Brasileira n? 12.846/2013 e quaisquer Decretos, bem como
tratados e/ ou acordos nacionais e internacionais, que regem a questdo "anticorrupgdo" (coletivamente,
as "Leis anticorrupgdo"), durante o periodo deste Contrato. O PARCEIRO ainda declara e garante que nao
fez, autorizou ou ofereceu para efetuar pagamentos, presentes ou outras transferéncias de valor, direta
ou indiretamente, para qualquer membro da administracdo publica ou pessoa privada, a fim de (i)
influenciar indevidamente qualquer ato decisdo ou falha em agir por esse membro ou pessoa; (ii) induzem

indevidamente esse membro ou pessoa a usar sua influéncia com um governo ou entidade comercial para
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afetar qualquer ato ou decisdo por esse governo ou entidade ou; (iii) garantir para si ou outrem qualquer

vantagem impropria.

10.3. O PARCEIRO concorda que deve ter motivos para saber de qualquer pagamento, presente ou
outra transferéncia de valor realizado, direta ou indiretamente, para qualquer membro da administracao
publica ou pessoa privada que poderia violar qualquer lei de anticorrupgdo ou de antissuborno, o que
devera ser imediatamente informado a AZUL. Se, apds qualquer consulta entre as Partes, qualquer
questdo nao puder ser resolvida de boa fé e ao julgamento razoavel da AZUL, entdo a AZUL, mediante

notificagdo por escrito para o PARCEIRO, pode retirar ou rescindir este Contrato.

10.4. Em caso de qualquer conflito entre as regras internas do PARCEIRO e da AZUL, fica acordado que
cada Parte observara as disposi¢oes de seu respectivo Cédigo de Conduta, apontando que, na medida em
que tal conflito cria obstaculos ao desempenho deste Contrato, as Partes se comprometem a levar tais

conflitos a sua respectiva administracdo para obter uma resolugao.

11. ASSINATURA ELETRONICA

11.1.  As Partes aceitam integralmente que as assinaturas do presente instrumento poderdo ser
realizadas através da Ferramenta de Assinatura Eletrénica D4SIGN, nos termos do paragrafo 22 do artigo
10 da MP 2.200-2/2001, sendo o presente Contrato irrevogavelmente considerado, por todos que o
assinam, como prova documental e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos (“Assinatura

Eletronica”).

11.2.  As Partes declaram e garantem que:

(i) Possuem capacidade juridica para assinar digitalmente o presente instrumento, ndo podendo
alegar posteriormente a oposicdo de assinatura por quaisquer fatores que possam vir a entender
como um impedimento;

(ii) Sdo os Unicos responsaveis pelo sigilo e uso de seus e-mails, telefones celulares e senhas para
consecucgdo da Assinatura Eletronica e que seu uso é pessoal e intransferivel, devendo indenizar
aqueles que sofrerem danos e/ou prejuizos pela utilizagdo incorreta e/ou fraudulenta da
Assinatura Digital;

(iii) Ao utilizar a Ferramenta de Assinatura Eletrénica, fizeram o cadastro na plataforma e
cadastraram uma senha pessoal e intransferivel;

(iv) Todas as evidéncias, fisicas ou digitais, comunicagGes e transagdes eletronicas entre as Partes se
constituirdo em evidéncias probantes e materializadas dos atos perpetrados e da legitimidade
da Assinatura Eletronica; e

(v) Adotam medidas de seguranca em seus computadores, tais como a instalagdo de programa

antivirus e de firewall contra invasdes.
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12. PROTECAO DE DADOS

12.1.  As Partes garantem que todo e qualquer uso, tratamento e armazenamento de dados pessoais
no ambito deste Contrato serdo realizados de acordo com a legislacdo vigente aplicavel e conforme o

disposto no Anexo B a este Contrato (Protecdo de Dados Pessoais).

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1.  Tributos: Todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre o Contrato deverdo ser

recolhidos pela Parte responsdavel e designada “contribuinte”, assim definida na legislacdo aplicavel.

13.2.  NotificacGes: Toda e qualquer comunicac¢do a ser enviada as Partes nos termos deste Contrato
deverd ser enviada por escrito e serd entregue em maos, por meio de carta registrada (com aviso de
recebimento), ou por e-mail ou fax ou servigo de courier reconhecido, com comprovacédo de recebimento,

aos seguintes enderecos:

13.2.1. Para o PARCEIRO:
BANCO DO ESTADO DO PARA S.A
Av. Presidente Vargas n° 251
Municipio: Belém
Estado do Para
CEP 66010-000
At.: José Nunes de Abreu Neto
Telefone: (91) 3348-3641

E-mail: Jneto@banparanet.com.br

13.2.2. Para a AZUL:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.
Avenida Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, n2 939 — 92 andar, Torre Jatoba, Condominio
Castelo Branco Office Park — Torre Jatoba
Tamboré — Barueri/SP
CEP: 06.460-040
At.: Marco Aurelio Bueno Leite
Telefone: (11) 99962-5087

E-mail: parceriastudoazul@voeazul.com.br

Cc para: marco.leite@voeazul.com.br
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13.2.3. As notificacdes entregues de acordo com a Clausula 13.23.2 serdo consideradas efetivadas: (i) na
ocasido em que forem entregues, se entregues pessoalmente; (ii) na ocasido em que forem recebidas, se

enviadas por correio, e-mail ou por servico de courier.

13.3.  Renuncia: A omissdo de qualquer das Partes em requerer execuc¢do de qualquer disposicdo deste
Contrato ndo constituird rendncia nem afetara seu direito de exigir o cumprimento da respectiva
disposi¢do, sendo certo que a tolerancia, por qualquer uma das Partes, com relagdo ao descumprimento
de qualquer disposi¢cdo do Contrato, ndo constituira rentncia as demais disposi¢cdes, tampouco ensejard
a ineficacia de qualquer disposi¢do. Toda rendncia somente serd valida se efetuada por escrito e assinada

pelo representante legal da Parte que estiver renunciando.

13.4.  Nao exclusividade: O presente Contrato nao confere exclusividade a nenhuma das Partes.

13.5.  Alteracdes: Este Contrato constitui o entendimento integral entre as Partes no que tange ao seu
objeto, podendo ser modificado somente através de instrumento escrito devidamente assinado pelos

representantes legais das Partes.

13.6. Independéncia das Disposicdes: Todos os termos, condi¢des e disposicdes deste Contrato sdo

independentes. Na hipdtese de qualquer termo, condi¢ao ou disposi¢cdo deste Contrato ser considerado,
por juizo ou arbitro competente, invalido, inexequivel ou ilegal, no todo ou em parte, por qualquer
motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condi¢cdes e disposi¢cdes, ou de partes dos

mesmos, ndo serao afetadas.

13.7.  Cessdo: Nenhuma das Partes podera ceder direitos e obriga¢des deste Contrato, no todo ou em
parte, sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte, exceto na hipétese da AZUL ceder seus
direitos e obrigacdes deste Contrato a empresas do seu grupo econdmico sem necessitar de prévia

aprovacdo do Parceiro.

13.8. Autonomia das Contratantes: As Partes deste instrumento sdo contratantes independentes,

sendo certo que nenhuma das Partes tera autoridade para contratar em nome da outra Parte ou de criar

responsabilidade ou encargo para a outra Parte, exceto se expressamente ora previsto e autorizado.

13.9.  Caso Fortuito e Forca Maior: Nenhuma das Partes sera considerada em mora ou inadimplemento
se o motivo do atraso ou do descumprimento das obrigagdes decorrer de caso fortuito ou forga maior, na

forma estabelecida pelos artigos 393 e 399 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei n2 10.406/2002).

13.10. Anexos: Integram o Contrato os documentos abaixo indicados, os quais rubricados ou assinados

pelas Partes, ao Contrato se incorporam como se nele estivessem transcritos.
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e ANEXO A - RESGATE, PROCESSAMENTO E CANCELAMENTO
e ANEXO B - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.11. Danos Indiretos: Em nenhuma hipétese, uma parte sera responsdvel perante a outra, por perdas

e danos indiretos, emergentes ou lucros cessantes sob este Contrato.

13.12. Lei aplicdvel e Foro: Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com a legislacdo

brasileira e, fica eleito o foro central da Comarca de Barueri do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer

duvidas ou controvérsias dele oriundos.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Contrato, eletronicamente.

Barueri/SP, 10 de margo de 2025.

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Assinado de forma

Assinado de forma digital VANDO VAGNER -
RUTH PIMENTEL i iveneL SOARES digital por VANDO
MELLO:1816844 MELLO:18168442253 FERREIRA:63175401287 VAGNER SOARES
2253 BRE2025.05.17 3 FERREIRA:63175401287

BANCO DO ESTADO DO PARA S.A.

WVisto vinculado ao
Parecer Juridico n
2 Ta2025
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ANEXO A — RESGATE, PROCESSAMENTO E CANCELAMENTO

1. PROCEDIMENTOS PARA RESGATE

1.1. O PARCEIRO devera enviar a AZUL um arquivo em até 15 (quinze) dias apds a solicitagdo do
cliente, contendo as informacgdes dos beneficidrios em cujas contas Tudo Azul devem ser inseridos os

pontos referentes a atividade desta parceria.

1.2. A AZUL compromete-se a inserir os pontos nas contas dos clientes em até 5 (cinco) dias Uteis a

contar a partir da data de recebimento do arquivo com os dados dos clientes.

1.3. Uma vez, todos os dados dos clientes estando em acordo com os dados de cadastro no Programa

Azul Fidelidade , os pontos estardo disponiveis para utilizagdo.

1.4. Caso haja alguma divergéncia, a AZUL compromete-se a informar o PARCEIRO sobre qualquer

divergéncia ou auséncia de dados dos clientes em nosso banco de dados.

1.5. A periodicidade do envio deverd ser combinada entre as partes.

1.5.1. Esta periodicidade podera ser revista e alterada desde que de acordo por ambas as Partes,

através de inclusdo de Anexo a este Contrato.

1.6. Os pontos s6 poderdo ser cancelados, em duas situagdes: (i) se o cliente ndo foi encontrado em

nosso banco de dados, seja pelo n2 Azul Fidelidade , seja pelo n2 de CPF informado.
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ANEXO B - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. DEFINICOES

Protecdo de Dados

(ANPD):

1.1. Para fins deste Anexo, considerar-se-a as seguintes defini¢des:
Agente de o operador e o controlador quando da sua atua¢do durante o Tratamento de Dados
Tratamento: Pessoais.
Autoridade
6rgdo da administragdo publica federal responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento das
Nacional de

disposi¢cdes da LGPD no territério brasileiro, pela edi¢do de regulamentos e orientagGes

sobre protecdo de dados, entre outras atribui¢cdes definidas na LGPD.

Controlador:

a gquem competem as decisOes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais,

especialmente relativas as finalidades e aos meios de tratamento.

Dado Pessoal:

qualquer informacao relacionada a pessoa natural que a identifique ou possa identificar.

Também se refere aos dados pessoais sensiveis, quando indistintamente considerados.

Dado Pessoal

o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido politica, filiacdao

a sindicato ou a organizag¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a

Sensivel: salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

Encarregado: a pessoa indicada pelo Controlador ou pelo e Operador para atuar como

Encarregado: canal de comunicagdo entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Incidente: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagdo, divulga¢do, perda, destruicao ou

Incidente:
dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva dados pessoais.

LGPD: Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018).

Operador: a parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica autorizada a tratar Dados Pessoais, podendo

Terceiro:
ser qualificado como operador ou suboperador.

Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como
a coleta, o registro, a organizacdo, a estruturagao, a conservacao, a adaptagao ou

Tratamento:

alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdao
ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagao,

a eliminagdo ou a destruicado.
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1.2. Outros termos aqui utilizados e ndo definidos acima possuem o significado atribuido em clausula

especifica ou o significado constante da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal ne 13.709/2018,

“LGPD").
2. DADOS PESSOAIS TRATADOS E FINALIDADES
2.1. As Partes declaram e concordam que toda e qualquer atividade de Tratamento deve atender as

finalidades do Contrato, em especial as regras constantes do presente Anexo, e ser realizada em
conformidade com este Anexo e a legislacdo aplicavel, sobretudo, mas ndo se limitando a Lei n®

13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”).

2.2. No contexto do presente Contrato, as Partes deverdo realizar o tratamento de Dados Pessoais
com a finalidade de cumprir com o escopo do contrato. Entretanto, as partes sdao autObnomas e

independentes entre si, para tomar decisGes com reagao ao Tratamento dos Dados Pessoais.

2.3. As Partes convencionam que um Quadro Informativo (“Quadro Informativo”) contendo as
informagGes sobre os Titulares, os Dados Pessoais a serem compartilhados, e as finalidades de

Tratamento, integrard o presente Anexo.

2.4, A duracdo do Tratamento deverd respeitar o objeto contratual, bem como o disposto na

legislacdo aplicavel.

3. OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Ao realizar qualquer atividade de Tratamento em decorréncia deste Anexo, as Partes garantem

e se comprometem a:

(a) Tratar os Dados Pessoais de acordo com as diretrizes da LGPD;

(b) Manter registro dos Dados Pessoais tratados para os propdsitos deste Contrato, pelo tempo que
perdurarem as obrigacdes relacionadas com o presente Contrato;

(c) Adotar medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de Dados Pessoais, bem como garantir a revisdo periddica das medidas implementadas;

(d) Garantir a qualidade dos Dados Pessoais e a transparéncia sobre o Tratamento em relagdo ao
Titular, bem como atender as suas requisicdes quando solicitado diretamente pelo Titular, pela
ANPD ou pelo outro Controlador, sempre que possivel e desde que o atendimento destas
medidas ndo exija um esfor¢o desproporcional por parte do Controlador;

(e) Durante o Tratamento, cada Parte se responsabiliza pela manutengio do registro escrito das
atividades que realiza, e pela adogcdo de padrdes de seguranca sustentados nas melhores

tecnologias disponiveis no mercado, devendo, quando aplicavel:
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(e.1). Restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a definicdo de pessoas habilitadas e
responsaveis pelo Tratamento;

(e.2). Adotar medidas técnicas e organizacionais de seguranca que garantam a inviolabilidade,
a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade dos Dados Pessoais, através da
implementacdo de: (i) mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros, como sistemas de
autenticacdo dupla para assegurar a individualizagdo do responsavel pela atividade; (ii) recursos
que permitam a restauracao da disponibilidade e do acesso aos Dados Pessoais de forma rapida
em caso de Incidente; e (iii) processo de verificacdo continua da implementacdo das referidas
medidas técnicas e organizacionais;

(e.3).  Manterinventario detalhado dos acessos aos Dados Pessoais e aos registros de conexao
e de acesso a aplica¢Oes, contendo o momento, a duragdo, a identidade do funciondrio ou do
responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive quando tal acesso é feito para
cumprimento das obrigacdes legais ou determinagdes definidas por autoridade competente; e
(e.4). Registrar as atividades que envolvam transferéncia internacional de Dados Pessoais,
indicando o pais/organizacdo de destino e adotando as garantias necessarias para que a
transferéncia seja realizada de acordo com a Lei e orientagGes definidas por autoridade
competente.

(f) Informar aos demais Agentes de Tratamento, a respeito da eliminagdo, anonimiza¢do ou
bloqueio dos Dados, para que repitam procedimento idéntico, desde que essa atividade n3do exija
um esforgo desproporcional.

(g) Manter um canal de contato dentro da organizagdo autorizado a responder a consultas sobre o
Tratamento de Dados Pessoais e que cooperara, de boa-fé, com o outro Controlador, com o

Titular dos Dados Pessoais e com a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

3.2. As Partes garantem que as suas atividades estdo em conformidade com as leis aplicaveis e se
comprometem, caso solicitado pela outra Parte, havendo fundado motivo, a disponibilizar toda a
documentagdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obriga¢des estabelecidas neste Contrato

e na legislacdo aplicavel, desde que isso ndo exija da Parte solicitada um esfor¢co desproporcional.

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS E SUBCONTRATACAO

4.1. As Partes deverdo informar uma a outra sobre o compartilhamento de Dados Pessoais com

terceiros, caso o compartilhamento impacte diretamente na execugao do presente Contrato.

4.1.1. Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada Operadora, devendo a Parte que
realizou este compartilhamento: (i) submeter o contratado a uma diligéncia pré-contratual para verificar
se foram implementados os mesmos padrées de protecdao de Dados Pessoais e de medidas seguranca da

informacdo previstos no presente Contrato, e (ii) responsabilizar-se solidariamente pelos atos cometidos
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pelo subcontratado, eximindo a o outro Controlador de qualquer responsabilidade em relacdo a atos

realizados pelo respectivo subcontratado.

4.2. As Partes se comprometem a ndo tratar ou autorizar o Tratamento de Dados Pessoais fora do
territorio brasileiro sem tomar as medidas garantidoras necessdrias para que a transferéncia esteja em
conformidade com a LGPD, o que deve incluir, sem limitagGes, a observancia de regras vinculantes

aprovadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

5. COOPERACAO ENTRE AS PARTES COM RELACAO AOS DIREITOS DOS TITULARES

5.1. Resposta aos requerimentos dos titulares.

5.1.1. Naquilo que condizente com o Tratamento dos Dados Pessoais previsto neste Contrato, e os
direitos das Partes, cada Parte deverd estar preparada para atender as requisigdes dos Titulares de Dados

Pessoais, conforme constantes do artigo 18 da Lei n2 13.709/2018.

5.1.2. As Partes se comprometem a mutuamente colaborar para atender aos direitos dos Titulares.
Desta forma, sempre que solicitado por uma das Partes, a outra Parte devera auxiliar no atendimento das
requisicdes realizadas por Titulares, providenciando as informacgdes solicitadas pela outra Parte de forma
imediata, no prazo maximo de 5 (cinco) dias ou em prazo determinado pela ANPD, o que for menor, sem

que isso implique esforgos extraordinarios por parte da solicitada.

5.1.3. Caso a parte solicitada precise de mais tempo para obter tais informa¢des devera comunicar
formalmente indicado: (i) as razes que a impedem de atender a demanda neste prazo; (ii) possivel prazo

para atendimento da demanda.

5.2. Cooperagao entre as Partes com rela¢ao ao atendimento de requisi¢6es das autoridades

5.2.1. Cada Parte serd responsavel pelo Tratamento que realiza aos Dados Pessoais, devendo
responder perante a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou qualquer outro 6rgao que venha a

solicitar informacgGes relacionadas ao Tratamento de Dados Pessoais realizado.

5.2.2. Caso uma das Partes seja questionada por qualquer 6rgao publico a respeito do Tratamento de
Dados Pessoais realizado pela outra Parte, devera comunicar a outra Parte imediatamente, e, em seguida,
responderd a autoridade solicitante informando que ndo é o Controlador do Tratamento questionado,

indicando o nome da outra Parte.

6. INCIDENTES DE SEGURANCA
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6.1. Na ocorréncia de qualquer Incidente (como perda, delecdo, destruicdo, alteracdo ou exposi¢cdo
indesejada ou ndo autorizada) que envolva as informagdes compartilhadas pelas Partes, em razdo da

presente relagdo contratual, a Parte que sofreu o incidente devera:

(a) Comunicar a outra Parte sobre o ocorrido imediatamente e, quando ndo possivel, e desde que a
demora seja justificada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da
ciéncia do Incidente contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) data e hora do Incidente
e sua duracdo; (ii) data e hora da ciéncia; (iii) relacdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo
Incidente; (iv) relagdo de Titulares afetados pelo vazamento; (v) circunstancias em que ocorreu
a violagdo de seguranca; (vi) resumo do incidente, com indica¢do da localizagdo fisica e meio de
armazenamento dos dados; (vii) possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares
dos dados afetados; e (viii) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o
dano e evitar novos Incidentes;

(b) Tomar todas as providéncias necessarias para recuperar e/ou reconstituir todas as informacgdes
prejudicadas, sem imputar ao outro Controlador qualquer custo adicional pelos gastos
despendidos;

(c) Manter indene a outra Parte, obrigando-se a indenizar a parte prejudicada e a ressarcir todos os
dados a que comprovadamente deu causa ao outro Controlador, aos Titulares ou a terceiros,

seja em ambito administrativo ou judicial, apds o transito em julgado.

6.1.1. Caso a parte que sofreu o Incidente ainda ndo possua todas as informagdes a respeito do
incidente, devera envia-las de forma gradual, de modo a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo
que a comunicagdo com o maximo das informagdes indicadas deve ser enviada no prazo maximo de 48

horas a partir da ciéncia do Incidente.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Os Controladores deverdao cumprir suas respectivas obrigacGes relativas ao tratamento dos

Dados Pessoais, conforme estabelecido no presente Contrato e nos limites impostos pela LGPD.

7.2. A Parte que der causa ao Incidente, ou descumprir a LGPD ou este Contrato diretamente ou por
meio de seus empregados, representantes ou terceiros contratados, devera manter indene a Parte
prejudicada e ressarcir integralmente todos os danos diretos a que comprovadamente der causa a outra
Parte, aos Titulares de Dados ou a terceiros, seja em ambito administrativo e/ou judicial, apds transito

em julgado.

7.3. Caso sejam ajuizadas a¢Oes pelos titulares dos Dados Pessoais contra os Controladores, ou de
serem recebidas pelos Controladores notificagdes de quaisquer drgaos publicos, com base no uso

indevido de Dados Pessoais decorrente de falha no tratamento dos dados por um dos Controladores, ou
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de eventuais Operadores sob a responsabilidade dos Controladores, fica garantido o direito de

denunciagdo da lide, acdo de regresso e demais medidas necessdrias para assegurar os seus direitos.

8. TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

8.1. Ao Término da relagdo contratual, caso uma das Partes continue a tratar os Dados Pessoais, serd
a Unica responsavel por eventual Incidente, bem como pelo cumprimento de qualquer direito dos

Titulares de Dados ou da LGPD, mantendo a outra parte indene de qualquer responsabilidade.

9. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

9.1. A comunicagdo entre as Partes, entre as Partes e o Titular dos Dados Pessoais e com a ANPD em
assuntos relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais se dard através do Encarregado pelo Tratamento

de Dados Pessoais (“DPQO”) de cada uma das Partes, considerando as seguintes informacgdes:

AZUL: privacy@voeazul.com.br
PARCEIRO: ssi@banparanet.com.br
10. NULIDADE

10.1.  Se qualquer disposicdo do presente Anexo for julgada invdlida ou inexequivel por qualquer
tribunal ou 6rgdo administrativo de jurisdicdo competente, a invalidade ou inexequibilidade de tal
disposicdo ndo deverd afetar quaisquer outras disposi¢Ges do presente Anexo e todas as demais

disposi¢cdes ndo afetadas por tal invalidade ou inexequibilidade permanecerao em pleno vigor e efeito.

11. COMPATIBILIDADE COM O CONTRATO

11.1.  Este Anexo complementa o Contrato, sendo que, caso existam disposi¢cdes conflitantes dentro

dos dois documentos, os termos e condi¢cGes deste Anexo prevalecerao.

12. SOLUCAO DE DISPUTAS

12.1.  Caso haja quaisquer controvérsias entre as Partes com rela¢do a interpretagdo ou execugao dos
termos e condigdes presentes neste Anexo, o0 mecanismo de solugdo de disputas presente no Contrato

serd aplicavel.
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